
　「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
は
、
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
の
利
用
者
や
、
問
題
を
抱
え
る
当
事

者
の
立
場
か
ら
課
題
を
捉
え
、
利
用
者
の

ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
開

発
し
た
り
、
問
題
の
最
適
な
解
決
策
を
見

い
だ
し
た
り
す
る
た
め
の
思
考
の
プ
ロ
セ

ス
だ
。
日
本
で
は
、「
デ
ザ
イ
ン
す
る
」
と

い
う
言
葉
は
、「
物
の
形
や
色
、
柄
な
ど

を
考
案
す
る
」
と
い
っ
た
意
味
で
捉
え
ら

れ
る
こ
と
が
多
い
が
、
英
語
の
「design
」

に
は
、「
目
的
に
沿
っ
て
設
計
・
計
画
す
る
」

と
い
っ
た
意
味
が
含
ま
れ
る
。「
デ
ザ
イ

ン
思
考
」
の
「
デ
ザ
イ
ン
」
に
は
そ
の
意

味
が
あ
り
、「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
は
、
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
以
外
に
も
、
そ
れ
ら
を
生

み
出
す
組
織
や
プ
ロ
セ
ス
な
ど
の
構
築
に

も
活
用
さ
れ
て
い
る
。

　
京
都
大
学
の
塩
瀬
隆
之
准
教
授
は
、
デ

ザ
イ
ン
思
考
が
広
ま
っ
た
背
景
と
そ
の
過

程
を
、
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　「
欧
米
で
は
、
利
用
者
の
視
点
を
第
一

に
物
事
を
捉
え
る
デ
ザ
イ
ン
思
考
が
、
問

題
解
決
の
手
法
や
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生

み
出
す
方
法
と
し
て
、
20
世
紀
の
終
わ
り

頃
か
ら
企
業
の
間
で
広
ま
っ
て
い
き
ま

し
た
。
日
本
で
は
、
そ
の
流
れ
を
受
け
、

２
０
１
３
年
頃
か
ら
、
経
済
産
業
省
な
ど

で
デ
ザ
イ
ン
思
考
に
関
す
る
研
究
が
始
ま

り
ま
し
た
。
政
府
は
、
も
の
づ
く
り
の
基

盤
技
術
と
し
て
、
デ
ザ
イ
ン
開
発
技
術
を

重
視
し
て
お
り
、
そ
の
研
究
の
た
め
の
支

援
事
業
も
行
っ
て
い
ま
す
。
長
ら
く
続
く

経
済
の
停
滞
を
打
破
す
る
た
め
、
新
た
な

開
発
の
枠
組
み
が
必
要
と
さ
れ
た
の
で

す
」

　
基
本
的
に
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
は
「
気
づ

く
→
考
え
る
→
作
る
→
伝
え
る
」
の
４
つ

の
プ
ロ
セ
ス
か
ら
成
る
（
図
１
）。
観
察

京
都
大
学 

総
合
博
物
館 

准
教
授

塩
瀬
隆
之 

し
お
せ
・
た
か
ゆ
き

京
都
大
学
大
学
院
工
学
研
究
科
精
密

工
学
専
攻
修
了
。
博
士
（
シ
ス
テ
ム

工
学
）。
京
都
大
学
デ
ザ
イ
ン
学
ユ

ニ
ッ
ト
教
員
構
成
員
、
科
学
技
術
動

向
調
査
委
員
サ
ー
ビ
ス
デ
ザ
イ
ン
担

当
。
著
書
に
『
問
い
の
デ
ザ
イ
ン
　

創
造
的
対
話
の
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
』（
共
著
、
学
芸
出
版
社
）。

トレンド・ワード

デ
ザ
イ
ン
思
考

生
徒
の
学
び
や
進
路
選
択
、
そ
し
て
そ
の
後
の
人
生
に
影
響
を
与
え
る
よ
う
な
革
新
的
な
技
術
や
価
値
観
を
「
社
会
の
ト

レ
ン
ド
」
と
し
て
、「
学
ぶ
」「
働
く
」「
暮
ら
す
」
の
観
点
か
ら
解
説
す
る
本
コ
ー
ナ
ー
。
今
回
は
「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
を

取
り
上
げ
る
。「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
は
、
企
業
で
は
、
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
生
み
出
す
手
法
の
１

つ
と
し
て
活
用
さ
れ
、学
校
で
は
、探
究
学
習
を
行
う
際
の
課
題
発
見
の
手
法
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
、「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」

と
は
、
ど
の
よ
う
な
思
考
を
意
味
し
、
な
ぜ
、
そ
う
し
た
思
考
が
必
要
と
さ
れ
る
の
か
。「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
を
実
践
す
る

際
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
に
つ
い
て
、「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」
に
関
し
て
研
究
す
る
京
都
大
学
の
塩
瀬
隆た
か
ゆ
き之
准
教
授
に
話
を
聞
い
た
。

観
察
を
起
点
に
問
題
を
顕
在
化
さ
せ
、試
行
錯
誤
し
て
、

そ
の
解
決
の
手
法
か
ら
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す

サマリー

これからの
　　　　　　のための進 路 指 導

解
説
者

世の中　　　　　　　　　　解説
製
品
や
組
織
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る

物
事
を
目
的
に
沿
っ
て
設
計
す
る

観
察
を
徹
底
的
に
行
い
、

潜
在
的
な
問
題
を
も
見
い
だ
す
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や
調
査
な
ど
を
行
い
、
表
面
化
し
て
い
な

い
も
の
も
含
め
て
、
問
題
や
ニ
ー
ズ
を
捉

え
、
課
題
を
浮
き
彫
り
に
し
（
気
づ
く
）、

そ
れ
を
達
成
す
る
た
め
の
ア
イ
デ
ア
を
発

想
す
る
（
考
え
る
）。
そ
し
て
、
試
行
錯

誤
し
て
ア
イ
デ
ア
を
具
体
化
し
（
作
る
）、

で
き
た
も
の
を
利
用
者
や
社
会
に
実
際
に

使
っ
て
も
ら
う
（
伝
え
る
）
と
い
う
流
れ

だ
。

　一
連
の
プ
ロ
セ
ス
は
、
も
の
づ
く
り
の

基
本
的
な
工
程
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で
も
企

業
で
行
わ
れ
て
い
た
。
し
か
し
、
企
業
が

持
つ
技
術
や
経
験
な
ど
が
優
先
さ
れ
、
必

ず
し
も
「
気
づ
く
」
を
徹
底
し
た
も
の
づ

く
り
が
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
面
も
あ
っ

た
。
例
え
ば
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

の
コ
ー
ヒ
ー
マ
シ
ン
に
は
、
店
員
が
貼
っ

た
と
思
わ
れ
る
、
操
作
方
法
を
説
明
す
る

シ
ー
ル
が
つ
い
て
い
る
こ
と
が
あ
る
が
、

そ
れ
は
、
利
用
者
の
視
点
に
立
っ
た
デ
ザ

イ
ン
が
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
典
型

的
な
例
だ
。

　一
方
で
、
問
題
解
決
の
た
め
の
デ
ザ
イ

ン
が
工
夫
さ
れ
た
例
に
は
、
駅
の
ゴ
ミ
箱

が
あ
る
（
写
真
）。
ゴ
ミ
の
投
入
口
を
斜

め
に
す
る
こ
と
で
、
通
路
の
真
ん
中
に
置

い
て
も
両
側
か
ら
ゴ
ミ
を
投
入
し
や
す
く

し
、
ゴ
ミ
箱
の
上
部
に
ゴ
ミ
が
置
か
れ
な

い
よ
う
に
し
て
い
る
。

　「デ
ザ
イ
ン
思
考
で
は
、
利
用
者
を
じ
っ

く
り
観
察
す
る
こ
と
が
極
め
て
重
要
で

す
。
利
用
者
の
立
場
に
な
る
こ
と
で
問
題

に
気
づ
く
な
ど
、
自
分
の
中
に
問
い
を
生

み
出
す
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。
人
は
、

ど
う
し
て
も
自
分
の
都
合
で
物
事
を
見
て

し
ま
い
が
ち
で
す
か
ら
、
先
入
観
を
い
か

に
な
く
し
て
、
ゼ
ロ
か
ら
観
察
で
き
る
か

が
大
切
で
す
。
起
点
と
な
る
問
題
が
ず
れ

て
い
て
は
、
問
題
を
基
に
仮
説
を
立
て
た

と
し
て
も
、
問
題
解
決
に
向
け
た
仮
説
に

な
ら
ず
、
そ
の
後
の
プ
ロ
セ
ス
も
間
違
っ

た
方
向
に
進
ん
で
し
ま
い
ま
す
」
　

　デ
ザ
イ
ン
思
考
と
似
た
思
考
法
に
、

●
次
ペ
ー
ジ
か
ら
は
、「
学
ぶ
」「
働

く
」「
暮
ら
す
」の
３
つ
の
切
り
口
で
、

デ
ザ
イ
ン
思
考
に
よ
る
社
会
や
生
活

の
変
化
を
具
体
的
に
見
て
い
く
。

「
ア
ー
ト
思
考
」
が
あ
る
。

　「予
測
が
難
し
い
現
代
に
お
い
て
、
今

あ
る
物
事
を
起
点
と
し
た
発
想
だ
け
で

は
、
創
造
性
に
乏
し
く
、
非
凡
な
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
生
ま
れ
な
い
の
で
は
な
い

か
と
い
う
考
え
か
ら
、
芸
術
家
の
独
創
的

な
も
の
づ
く
り
の
プ
ロ
セ
ス
を
取
り
入
れ

る
『
ア
ー
ト
思
考
』
が
登
場
し
ま
し
た
」

　塩
瀬
准
教
授
が
対
談
を
し
た
美
学
の
専

門
家
は
、「
デ
ザ
イ
ン
思
考
が
手
す
り
の

あ
る
思
考
だ
と
す
る
と
、
ア
ー
ト
思
考
は

手
す
り
の
な
い
思
考
で
は
な
い
か
と
考
え

る
」
と
語
っ
た
と
言
う
。

　「デ
ザ
イ
ン
思
考
は
、
論
理
的
思
考
や

批
判
的
思
考
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る
手

段
と
し
て
取
り
入
れ
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

ア
ー
ト
思
考
も
同
様
に
、
現
状
を
打
破
す

る
た
め
に
登
場
し
て
き
ま
し
た
。
ど
の
よ

う
な
思
考
法
で
あ
れ
、
今
の
自
分
を
成
長

さ
せ
る
手
段
と
し
て
活
用
す
る
こ
と
が
、

本
質
的
に
重
要
な
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
」

伝える作る考える

デザイン思考の４つのプロセス図１

※塩瀬准教授提供資料を基に編集部で作成。

自
分
を
成
長
さ
せ
る
手
段
と
し
て

思
考
法
を
活
用
す
る

写真　駅に設置されたゴミ箱。利
用者や清掃者の利便性を考慮した
デザインがされている。「日常生
活でよく使うものにも、デザイン
の工夫がされています。身の回り
のものを観察し、工夫を見つけ出
すことは、観察から問題点に気づ
く練習になるでしょう」（塩瀬准
教授）

気づく

販売、広告、
営業

視覚化、
具体化、製造

デザインとは、思いつきでとにかく作る、その後、奇麗
にしたり、格好よくしたりすることだと誤解している。

アイデア、発想
理解、観察、
調査

F
o

r T
e

a
ch

e
r S

e
ctio

n

お
勧
め
の
分
掌
▼

管
理
職

教
務
担
当

進
路
担
当

学
年
団

担
任
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大
学
で
学
ん
だ
専
門
知
識
・
技
能
を
生

か
し
、
社
会
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み

出
す
た
め
に
は
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
体
系

的
に
学
ぶ
必
要
が
あ
る
と
し
て
、
ア
メ
リ

カ
の
ス
タ
ン
フ
ォ
ー
ド
大
学
や
ハ
ー
バ
ー

ド
大
学
、
日
本
で
も
東
京
大
学
、
京
都
大

学
な
ど
の
大
学
院
に
、
デ
ザ
イ
ン
学
や
そ

の
ス
キ
ル
を
学
ぶ
デ
ザ
イ
ン
ス
ク
ー
ル
が

設
置
さ
れ
て
い
る
。

　「
私
が
設
立
期
に
携
わ
っ
た
京
都
大
学

の
デ
ザ
イ
ン
ス
ク
ー
ル
は
、
異
な
る
領
域

の
専
門
家
と
協
働
し
て
社
会
シ
ス
テ
ム
を

構
築
し
、
そ
の
実
現
の
道
筋
を
構
想
し
て
、

実
行
す
る
力
を
持
つ
人
材
の
育
成
を
目
指

し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
企
業
や
自
治
体
と

協
働
し
、
課
題
発
見
型
学
習
を
体
系
的
に

行
う
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
ん
で
い
ま
す
」

　
高
校
で
は
、「
総
合
的
な
探
究
の
時
間
」

な
ど
で
行
わ
れ
る
探
究
学
習
で
、
デ
ザ
イ

ン
思
考
の
活
用
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。
探

究
学
習
の
プ
ロ
セ
ス
で
は
、
生
徒
が
自
ら

課
題
を
設
定
す
る
こ
と
が
重
要
だ
が
、
そ

れ
ま
で
の
学
習
に
お
い
て
、
自
ら
課
題
を

設
定
し
た
こ
と
の
あ
る
生
徒
は
多
く
な

い
。
そ
こ
で
、デ
ザ
イ
ン
思
考
の「
気
づ
く
」

か
ら
始
ま
る
プ
ロ
セ
ス
を
、
課
題
発
見
に

生
か
そ
う
と
い
う
わ
け
だ
。

　「
探
究
学
習
に
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
取
り

入
れ
る
と
す
る
と
、
４
つ
の
プ
ロ
セ
ス
の

中
で
も
『
気
づ
く
』
が
最
も
重
要
で
、
と

り
わ
け
『
観
察
』
に
十
分
な
時
間
を
か
け

る
こ
と
が
大
切
で
す
。
自
分
の
内
か
ら
湧

き
出
た
問
い
だ
か
ら
こ
そ
、
問
題
が
自
分

事
に
な
り
、
自
ら
問
題
解
決
へ
の
筋
道
を

考
え
、
行
動
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ

れ
は
、
探
究
学
習
で
本
来
育
み
た
い
試
行

錯
誤
す
る
力
や
自
分
で
物
事
を
進
め
る
力

の
育
成
に
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
」

　
高
校
の
探
究
学
習
の
報
告
会
に
参
加
す

る
こ
と
も
あ
る
塩
瀬
准
教
授
は
、
デ
ザ
イ

ン
思
考
を
活
用
し
て
課
題
設
定
を
す
る
際

の
ポ
イ
ン
ト
を
２
つ
挙
げ
る
。

　
１
つ
は
、
報
告
会
の
実
施
が
あ
り
き
の

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
厳
密
に
組
ま
な
い
こ
と

だ
。
そ
う
し
た
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
組
ん
で

し
ま
う
と
、
生
徒
は
期
限
内
に
課
題
を
設

定
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
自
分
の
本
意
で

は
な
い
探
究
学
習
に
取
り
組
む
こ
と
に
な

り
か
ね
な
い
。

　「
成
果
の
発
表
は
大
切
で
す
が
、
そ
こ

に
至
る
ま
で
の
探
究
が
充
実
し
て
い
る
こ

と
の
方
が
重
要
で
す
。
成
果
物
の
な
い『
気

づ
き
』
は
評
価
し
に
く
い
で
す
が
、
例
え

ば
、
観
察
の
振
り
返
り
を
書
か
せ
て
内
面

を
言
語
化
す
る
な
ど
、
生
徒
個
々
の
『
気

づ
き
』
を
可
視
化
し
て
、
評
価
材
料
に
す

る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
昨
日
の
自
分

と
比
べ
て
、
考
え
が
変
わ
っ
た
、
説
明
で

き
る
語
彙
が
増
え
た
な
ど
と
、
変
容
を
捉

え
て
認
め
る
こ
と
が
評
価
に
な
り
ま
す
」

　
２
つ
め
は
、「
問
題
」
と
「
課
題
」
を

区
別
す
る
こ
と
だ
。
問
題
と
は
、
目
標
は

あ
る
も
の
の
、
そ
れ
へ
の
到
達
の
方
法
や

道
筋
が
分
か
ら
ず
、
試
し
て
も
う
ま
く
い

か
な
い
状
況
を
指
す
。
課
題
と
は
、
関
係

の
あ
る
人
た
ち
の
間
で
「
解
決
す
べ
き
」

と
合
意
さ
れ
た
問
題
の
こ
と
だ
（
図
２
）。

そ
の
２
つ
を
混
同
し
て
い
る
た
め
に
、
課

題
設
定
が
う
ま
く
で
き
て
い
な
い
生
徒
が

少
な
く
な
い
と
、
塩
瀬
准
教
授
は
話
す
。

　「
デ
ザ
イ
ン
思
考
で
は
、『
問
題
』
を
発

見
し
た
後
、『
課
題
』
と
す
る
た
め
に
、

関
係
者
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ

て
、『
解
決
す
べ
き
』
問
題
だ
と
合
意
形

成
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
探

究
の
プ
ロ
セ
ス
を
１
回
だ
け
で
な
く
、
数

回
繰
り
返
す
こ
と
も
検
討
し
て
ほ
し
い
こ

と
で
す
。
最
初
は
身
近
な
課
題
で
小
さ
な

探
究
学
習
の
プ
ロ
セ
ス
を
回
し
て
慣
れ
さ

せ
、
そ
の
後
、
校
内
、
地
域
、
日
本
、
世

界
な
ど
と
、
観
察
の
対
象
を
広
げ
て
い
く

と
、
観
察
や
課
題
設
定
を
適
切
に
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
」

定義 解決例

問題

何かしらの目標へ
の到達方法が分か
らず、試みてもう
まくいかないこと

問
題
解
決
例

保護者：牛乳をこぼして床を汚させない
ためには、牛乳を飲ませなければよい
子ども：牛乳を飲むと叱られるので、親
に内緒で飲めばよい

課題
関係者がともに「解
決すべきだ」と合
意した問題のこと

課
題
解
決
例

親子：牛乳をこぼさずに飲めるように、
ストローを使ったり、万が一こぼれた時
の対策としてお盆を敷いたりして飲む

※塩瀬准教授提供資料を基に編集部で作成。

学
ぶ

十
分
な
観
察
で
、内
な
る
問
い
を
起
点
に
学
び
を
深
め
る

高
校
で
は
、デ
ザ
イ
ン
思
考
の
プ
ロ
セ
ス
を

探
究
学
習
に
活
用
す
る
こ
と
を
期
待

気
づ
き
や
問
い
を
言
語
化
さ
せ
、

そ
の
変
容
を
評
価
の
材
料
に

「問題」と「課題」の違い図２
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デ
ザ
イ
ン
思
考
は
、
仕
事
や
学
習
だ
け

で
な
く
、
日
常
生
活
に
も
活
用
で
き
る
。

例
え
ば
、
テ
レ
ビ
の
リ
モ
コ
ン
で
押
し
た

こ
と
が
な
い
ボ
タ
ン
を
全
部
押
し
て
み
た

り
、
冷
蔵
庫
の
棚
の
上
下
を
入
れ
替
え
て

み
た
り
す
る
。
す
る
と
、
あ
た
り
前
の
日

常
の
中
の
違
和
感
が
あ
ら
わ
に
な
り
、
そ

の
気
づ
き
か
ら
ア
イ
デ
ア
と
行
動
が
生
ま

れ
、
新
た
な
経
験
に
つ
な
が
る
。
デ
ザ
イ

ン
思
考
で
物
事
を
捉
え
る
こ
と
が
、
暮
ら

し
を
よ
り
豊
か
に
し
て
い
く
だ
ろ
う
。

　
ま
た
、
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
持
つ
こ
と
で
、

「
学
ぶ
」「
働
く
」「
暮
ら
す
」
が
１
つ
に
つ

な
が
っ
て
い
く
と
、
塩
瀬
准
教
授
は
語
る
。

　「
日
常
生
活
の
中
に
、
観
察
の
視
点
は

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
日
々
の
暮
ら
し
で

気
づ
い
た
こ
と
や
疑
問
に
思
っ
た
こ
と
を

持
っ
て
学
ぶ
こ
と
が
、
知
識
を
教
わ
る
だ

け
の
受
け
身
的
な
学
び
で
は
な
く
、
主
体

的
な
学
び
に
つ
な
が
る
と
考
え
ま
す
」

　
同
様
に
、
日
常
生
活
で
の
気
づ
き
や
疑

問
を
仕
事
に
も
生
か
す
こ
と
が
、
よ
り
よ

い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
結
び
つ
い

て
い
く
だ
ろ
う
。

　「
暮
ら
し
と
つ
な
が
っ
た
学
び
の
体
験

を
、
子
ど
も
の
頃
か
ら
積
み
重
ね
て
い
く
。

そ
う
す
れ
ば
、
学
校
を
卒
業
し
た
ら
学
ぶ

こ
と
は
終
わ
り
と
捉
え
ず
に
、
社
会
に
出

て
か
ら
も
、『
学
ぶ
』『
働
く
』『
暮
ら
す
』

を
結
び
つ
け
な
が
ら
、
自
身
を
成
長
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
」

　
停
滞
す
る
日
本
経
済
に
お
い
て
、
デ
ザ

イ
ン
思
考
は
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発

ア
プ
ロ
ー
チ
を
大
き
く
変
え
る
も
の
と
し

て
期
待
さ
れ
て
い
る
（
図
３
）。

　「『
高
性
能
で
あ
れ
ば
売
れ
る
』『
見
栄

え
が
よ
け
れ
ば
売
れ
る
』
と
い
っ
た
、
開

発
者
優
先
の
も
の
づ
く
り
か
ら
脱
却
し
、

利
用
者
を
第
一
に
考
え
た
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
を
開
発
す
る
手
段
と
し

て
、
観
察
や
調
査
を
起
点

と
す
る
デ
ザ
イ
ン
思
考

が
、
日
本
企
業
で
取
り
入

れ
ら
れ
て
き
て
い
ま
す
」

　
製
品
開
発
の
ア
プ
ロ
ー

チ
で
は
、
こ
れ
ま
で
も

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
行
わ

れ
る
の
が
一
般
的
で
、
観

察
や
調
査
は
十
分
に
実
施

さ
れ
て
い
る
よ
う
に
思
え

る
。
し
か
し
、
先
入
観
な

く
観
察
し
て
い
る
か
、
調

査
結
果
を
フ
ラ
ッ
ト
に
分

析
で
き
て
い
る
か
を
常
に

問
い
直
し
た
い
と
、
塩
瀬

准
教
授
は
言
う
。

　「
利
用
者
へ
の
聞
き
取

り
調
査
や
消
費
者
動
向
の

分
析
な
ど
を
行
い
、
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
を

つ
か
ん
で
い
る
と
思
っ
て
い
て
も
、
調
査

対
象
が
固
定
化
し
て
特
定
の
意
見
し
か
聞

け
て
い
な
か
っ
た
り
、
専
門
性
を
強
く
持

ち
す
ぎ
て
、
新
た
な
視
点
を
阻
害
し
て
い

た
り
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
問
題
に
気

づ
く
た
め
に
は
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
届

け
た
い
相
手
を
明
確
に
思
い
浮
か
べ
な
が

ら
観
察
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま

す
」

これからの
　　　　　　のための進 路 指 導

世の中　　　　　　　　　　解説

暮
ら
す

暮
ら
し
の
中
で
の
気
づ
き
が
、学
び
や
仕
事
を
豊
か
に
す
る

企業で活用されるデザイン思考のアプローチ図３

※経済産業省「国際協力強化のためのデザイン思考を活用した経営実態調査報告書」を基に
編集部で作成。

働
く

利
用
者
第
一
の
も
の
づ
く
り
に
デ
ザ
イ
ン
思
考
を
活
用

デザイン思考のアプローチ従来のアプローチ
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