
　
保
護
者
対
応
が
校
務
の
課
題
に
上
が
る
よ
う
に

な
っ
た
の
は
、１
９
９
０
年
代
後
半
か
ら
で
す
。89
年

に
国
連
で「
児
童
の
権
利
に
関
す
る
条
約
」が
採
択

さ
れ
、子
ど
も
の
権
利
運
動
が
盛
ん
に
行
わ
れ
た
頃

の
中
高
生
が
保
護
者
と
な
っ
て
か
ら
、学
校
を
法
的

観
点
で
捉
え
る
傾
向
が
強
く
な
り
、保
護
者
が
学
校

に
求
め
る
こ
と
が
増
え
た
と
、私
は
考
え
て
い
ま
す
。

学
校
と
し
て
は
、法
的
な
問
題
に
発
展
す
る
場
合
も

あ
る
こ
と
を
想
定
し
、そ
れ
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
の

体
制
を
整
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
ず
大
切
な
の
は
、
保
護
者
へ
の
情
報
発
信
で

す
。
労
働
災
害
に
お
け
る
経
験
則
を
示
し
た
「
ハ
イ

ン
リ
ッ
ヒ
の
法
則
」
は
、
保
護
者
対
応
に
応
用
で
き

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
法
則
に
の
っ
と
る
と
、
１
件

の
重
大
事
案
の
背
後
に
は
、
教
育
委
員
会
や
校
長
が

対
応
し
た
29
件
の
事
案
が
あ
り
、
そ
の
背
後
に
は
担

任
が
対
応
し
た
３
０
０
件
の
事
案
、
さ
ら
に
そ
の
背

後
に
は
保
護
者
か
ら
学
校
へ
の
連
絡
が
１
０
０
０
件

あ
る
と
言
え
ま
す
（
図
）。
保
護
者
が
学
校
に
連
絡

を
し
て
く
る
の
は
、
指
導
に
不
安
や
疑
問
が
あ
る
か

ら
で
す
。
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
学
校
便
り
な
ど
で
学
校

の
状
況
を
発
信
し
、
保
護
者
が
安
心
し
て
子
ど
も
を

送
り
出
せ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
、
重
大
事
案
の
発

生
防
止
へ
と
つ
な
が
り
ま
す
。

　
生
徒
に
気
に
な
る
点
が
見
ら
れ
た
ら
、担
任
が
保

護
者
に
連
絡
し
、一
緒
に
生
徒
を
支
え
る
こ
と
も
重

要
で
す
。特
に
遅
刻
や
早
退
、保
健
室
に
行
く
回
数

が
増
え
た
ら
何
か
問
題
を
抱
え
て
い
る
と
捉
え
、ま

ず
保
護
者
に
伝
え
ま
す
。そ
う
し
た
日
頃
の
や
り
取

保護者対応のポイント

学校の情報を積極的に発信し、生徒の気になる点はこ
まめに保護者に連絡する。

教育委員会の「保護者対応マニュアル」を、事前によ
く読んでおく。

保護者の話を傾聴し、主訴を的確につかむ。

学校だけで対応するのは厳しいと思ったら、ためらわ
ずに、外部に相談する。

学校
危機管理
基 礎 講 座

保
護
者
対
応

テーマ

学
校
で
起
こ
り
得
る
危
機
に
対
し
、
ど
の
よ
う
な
備
え
を
し
て
お
く
べ
き
か
。
事
故
や
災
害
な
ど
が
発
生
し
た
ら
、

被
害
を
最
小
限
に
と
ど
め
る
た
め
に
ど
う
対
応
す
れ
ば
よ
い
の
か
。
学
校
の
危
機
管
理
に
つ
い
て
研
究
す
る
坂
田

仰た
か
し

教
授
が
解
説
す
る
本
コ
ー
ナ
ー
。
第
２
回
の
テ
ー
マ
は
、
保
護
者
対
応
だ
。

保
護
者
が
不
要
な
不
安
を
抱
か
ぬ
よ
う
、

積
極
的
な
情
報
発
信
と
こ
ま
め
な
連
絡
を

日本女子大学
教職教育開発センター
教授　坂田 仰

たかし

大阪府の公立高校に勤務後、東
京大学大学院法学政治学研究科
公法専攻博士課程単位取得退
学。1996 年、日本女子大学に
赴任。専門は、憲法学、公教育
制度論。教職員支援機構などで
スクール・コンプライアンス体
制の確立に向けた活動を展開。

解説者
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り
が
、学
校
へ
の
信
頼
に
つ
な
が
り
、問
題
が
起
き

た
際
も
意
思
疎
通
が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。。

　教
育
委
員
会
が
作
成
す
る「
保
護
者
対
応
マ
ニ
ュ

ア
ル
」に
事
前
に
目
を
通
し
て
お
く
こ
と
も
大
切
で

す
。保
護
者
対
応
に
慣
れ
て
い
な
い
若
手
教
師
を
対

象
に
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
を
行
う
と
、
な
お
よ
い
で
し
ょ

う
。

　マ
ニ
ュ
ア
ル
に
は
保
護
者
対
応
の
基
本
が
示
さ
れ

て
い
ま
す
か
ら
、
詳
細
は
そ
れ
に
譲
る
と
し
て
、
本

コ
ー
ナ
ー
で
は
保
護
者
の
話
を
聞
く
際
に
最
も
重
要

な
ポ
イ
ン
ト
を
伝
え
ま
す
。そ
れ
は
、保
護
者
の
話

を
傾
聴
し
、主
訴
を
的
確
に
つ
か
む
こ
と
で
す
。彼

ら
が
何
を
知
り
た
い
の
か
、何
を
問
題
と
し
て
い
る

の
か
。
そ
れ
か
ら
ず
れ
て
い
た
ら
、い
く
ら
丁
寧
に

対
応
し
て
も
、保
護
者
の
不
満
や
不
安
は
解
消
で
き

ま
せ
ん
。

　傾
聴
は
案
外
難
し
く
、
感
情
的
に
な
っ
て
い
る
と

話
が
混
乱
し
、
内
容
を
捉
え
る
の
が
難
し
く
な
り
ま

す
。
ま
た
、答
え
を
急
ぐ
と
、相
手
の
話
の
途
中
で
、

「
そ
れ
は
こ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
」
と
先
走
っ

て
言
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
保
護
者
の
話
を
遮
ら

ず
に
、
そ
の
思
い
を
く
み
取
り
な
が
ら
、
要
求
や
不

満
の
背
景
に
何
が
あ
る
の
か
を
聞
き
取
る
こ
と
が
、

そ
の
後
の
対
応
を
適
切
に
行
う
た
め
に
重
要
で
す
。

多
く
の
保
護
者
は
、
子
ど
も
を
思
い
、
心
配
を
抱
え

た
状
態
で
学
校
に
連
絡
し
て
き
て
い
る
わ
け
で
す

か
ら
、
学
校
は
保
護
者
の
そ
の
思
い
に
寄
り
添
っ

た
上
で
、
冷
静
に
話
を
聞
く
よ
う
に
心
が
け
ま
し
ょ

う
。　た

だ
、
そ
う
し
て
解
決
で
き
る
案
件
ば
か
り
と
は

限
り
ま
せ
ん
。
解
決
は
難
し
い
と
感
じ
た
場
合
は
、

そ
の
場
し
の
ぎ
で
返
事
を
せ
ず
、
持
ち
帰
っ
て
管
理

職
と
対
応
を
検
討
し
、
改
め
て
学
校
と
し
て
の
見
解

を
伝
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

　校
長
の
対
応
が
必
要
な
事
態
に
な
る
と
、
問
題
が

複
雑
化
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
校
長
は
、
関

係
者
か
ら
話
を
聞
き
、
主
訴
を
整
理
し
ま
す
。
話
を

よ
く
聞
く
と
、
感
情
の
行
き
違
い
が
原
因
の
場
合
も

あ
り
ま
す
。例
え
ば
、最
初
に
担
任
が
話
を
聞
い
て
く

れ
な
か
っ
た
不
満
が
こ
じ
れ
の
原
因
に
な
っ
て
い
る

の
で
あ
れ
ば
、校
長
が
教
師
の
配
慮
不
足
の
改
善
を

説
明
す
る
こ
と
で
解
決
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　聞
き
取
り
の
結
果
、
教
育
の
問
題
で
あ
れ
ば
、
生

徒
や
教
師
を
ス
ク
ー
ル
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
取
り
次
い

だ
り
、
校
長
が
受
け
持
っ
た
り
し
て
、
問
題
の
対
応

に
あ
た
り
ま
す
。
福
祉
の
問
題
で
あ
れ
ば
、
ス
ク
ー

ル
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
や
児
童
相
談
所
に
、
法
的

な
問
題
で
あ
れ
ば
、
ス
ク
ー
ル
ロ
イ
ヤ
ー
に
相
談
し

ま
す
。
学
校
が
外
部
に
頼
る
こ
と
を
た
め
ら
う
気
持

ち
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
教
師
が
心
身
と
も

に
疲
弊
し
、
教
育
活
動
に
支
障
を
来
さ
な
い
た
め
に

も
、
外
部
と
の
連
携
は
重
要
で
す
。
学
校
を
支
援
す

る
制
度
が
あ
る
こ
と
を
研
修
な
ど
で
周
知
し
、
利
用

の
垣
根
を
低
く
し
て
お
く
こ
と
も
、
危
機
管
理
の
一

環
と
な
り
ま
す
。
ま
た
、
法
的
な
問
題
か
を
見
極
め

る
た
め
に
、
い
じ
め
防
止
対
策
推
進
法
や
障
害
者
差

別
解
消
法
な
ど
、教
育
に
関
す
る
法
律
も
あ
る
程
度
、

知
っ
て
お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

保
護
者
の
話
を
落
ち
着
い
て
傾
聴
し
、

要
求
や
不
満
の
背
景
を
つ
か
む

複
雑
化
し
た
問
題
を
整
理
し
、

学
校
が
疲
弊
す
る
前
に
外
部
に
相
談
を

労働災害における経験則を示した「ハインリッヒの法則」は、１つの重大な事
故の背後には、29の軽微な事故があり、さらにその背後には、300 のヒヤリハッ
ト（異常）が存在するという法則だ。それは、学校で起こる重大事案にもあて
はまると考えられる。最初に寄せられる保護者の声にしっかり対応することが、
重大事案の防止につながる。

図　 “ 学校危機管理 ”ハインリッヒの法則
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